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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/mastertoi

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiITULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

Aida Pitarch Delegada de la Decana para la Calidad (presidenta)
José Miguel Ezquerro Secretario Académico (secretario)
Almudena de la Torre Vicedecana de Ordenacion Académica y Estudios

Cristina Bonnin Coordinadora del Grado en Optica y Optometria

David Madrid Coordinador del Grado en Optometria y Vision

José Manuel Lépez Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Beatriz Antona Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

Yolanda Martin Coordinadora de Practicas Externas

Amalia Lorente Directora del Dpto. Optometria y Vision

Eduardo Cabrera PQD* el Director de Seccién Departamental de Optica

Miguel Angel Mufioz Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia

Ana Isabel Ramirez Representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologia

Antonia Rodriguez Representante de Unidad Docente de Quimica Organica

M2 Jesus Santurtun Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

vacante Representante de estudiantes de Grado

vacante Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez Agente externo para el Grado en Optica y Optometria

Juan Carlos Martinez Agente externo para el Master en Optometria y Vision

Gabriel Cristébal Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Pérez / vacante Agente externo para el programa de Doctorado en Optica, Optometria y

Alejandro Martinez Vision

“PQD, persona en quien delega.

Con fecha de 16 de septiembre de 2020, se produjo el nombramiento del nuevo
Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia (Miguel Angel Mufioz), tras el
cese de la anterior representante (Maria Dolores Peces) por jubilacién. Con fecha de 23 de
noviembre de 2020, también se produjo el cese del Agente Externo para el Master de
Tecnologias Opticas y de la Imagen por jubilacién. Los cargos de Representantes de
Estudiantes de Grado y Posgrado quedaron vacantes cuando finalizé la vinculacidn de sus
anteriores representantes (Lorena Alvarez y Beatriz Sdnchez, respectivamente) con el centro.
Durante el curso académico 2020-21, no se presentaron ni se encontraron candidatos para
cubrir estas vacantes.

El Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen cuenta, ademas, con una Subcomision de
Coordinacion (delegada de la Comisién de Calidad) para tratar temas mas especificos de la
coordinacién del mismo (creada el 24 noviembre 2015). Su composicion durante el curso
académico 2020-21 fue la siguiente:
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Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

José Miguel Ezquerro Secretario Académico (antes Vicedecano de Calidad e Innovacion)
José Manuel Lépez Coordinador del Master

Miguel Antén Director de Seccién Departamental de Optica

Natalia Avila Dominguez | Representante de estudiantes de Posgrado (delegado de clase)

Gabriel Cristdbal Pérez/ | Agente Externo del Master
vacante

El Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen es miembro de la Comisién
Académica del Centro y de la Junta de Facultad. En el seno de la Comisién Académica se
discuten los horarios, aulas asignadas, fechas de examenes, y otros aspectos en los que la
titulaciéon del Master interacciona con el resto de titulaciones impartidas en el Centro.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Master en Tecnologias Opticas y de la
Imagen estd publicado en la pagina Web de la Facultad de Optica y Optometria
(https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad), del Master (https://www.ucm.
es/mastertoi/control-de-calidad), y de la UCM (https://www.ucm.es/calidad). El SIGC estd
implantado y en continua revision (véase apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad se aprobd en Junta de Escuela el
26 de noviembre de 2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacién, tal como la
modificacion de la composicion de la Comisidn. La ultima revisidn la tuvo en junio de 2015 en
la que se le atribuyeron las competencias de la Comision de Seguimiento Docente (tras su
eliminacidon; véase abajo). La Comision de Calidad esta presidida actualmente por la Delegada
de la Decana para la Calidad de la Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida
académica (que se reflejan en su Reglamento), y toma resoluciones en el dambito de las
diferentes quejas que le pueden llegar. Las propuestas de caracter general del Centro que
emanan de la Comision de Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento vy,
en su caso, para su ratificacion.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucidn. Ademas, la Comisidon de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacion del SGIC se muestra publicamente en la pdgina web de la Facultad
(http://optica.ucm.es/estudiar) bajo los siguientes epigrafes: (i) memoria verificada; (ii)
informe final de ANECA; (iii) Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), (iv)
modificaciones sustanciales y no; (v) informes de las memorias de seguimiento (UCM), e (vi)
informes de las memorias de seguimiento (ACAP-GATACA).

El sistema de toma de decisiones de la Comisidon de Calidad esta descrito en su Reglamento.
Los asuntos propuestos en el Orden del Dia seran expuestos en el seno de la Comisién, que
podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comision.
No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn y se proponga al inicio de la sesion y sea
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declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se
realizard por mayoria. En caso de empate, la Presidenta de la Comisidon de Calidad dispondra
de voto de calidad. Las decisiones adoptadas se elevardn si es necesario a la Junta de Centro,
dependiendo de la importancia y el grado de afectacidn de estas decisiones. Los efectos y
consecuencias de las mismas dependerdn de la naturaleza de éstas.

Desde el curso 2015-16, la Comisidon de Calidad de la Facultad se encarga de todas las
cuestiones relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (i) el
control de estadillos docentes, (ii) la elaboracion del informe anual del seguimiento docente
que se presenta a Inspeccién de Servicios, y (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el
Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su
Junta e implementada por sus autoridades académicas.

Las labores de coordinacion se llevan a cabo en las Subcomisiones de Coordinacion de cada
titulacién, las cuales estdn dirigidas por cada Coordinador. Dichas comisiones delegadas
analizan y proponen a la Comisidon de Calidad de la Facultad las medidas que estimen
oportunas para su correcta implantacidon. La Subcomision de Coordinacién del Master
(subdelegada de la Comisidon de Calidad) se dedica fundamentalmente a la coordinacion
horizontal y vertical del Titulo, junto a la gestién del presupuesto asignado a la titulacion.

En cuanto al sistema de toma de decisiones en dicha Subcomisién de Coordinacién del
Master, los temas se debaten entre los miembros de la misma y se decide si se pueden llevar a
cabo las acciones o bien el tema debe consultarse a la Comision de Calidad (temas de
encuestas, planes de estudios, cambios de asignaturas, etc.) o bien a la Comisién Académica
del Centro (horarios, aulas, y examenes, entre otros).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2020-21, la Comisién de Calidad se reunié 4 veces. Esta tiene una actividad
adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba de ello
son los asuntos tratados y los acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos de
los Ordenes del Dia comunes: (i) Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comisidn
de Calidad celebrada anteriormente; (ii) informe de la Presidenta de la Comisién de Calidad;
(iii) quejas y reclamaciones; y (iv) ruegos y preguntas. Los acuerdos adoptados en estas
reuniones son los que se detallan a continuacién. Debido a la situacidon sanitaria de la
pandemia de la COVID-19 durante este curso académico, las dos ultimas reuniones se
realizaron virtualmente a través de la plataforma de Google Meet.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Memorias de Seguimiento del | Se aprueban las Memorias de Seguimiento tras
curso académico 2019-20: informar sobre sus fortalezas y debilidades.
a. Grado en Opticay
11/12/2020 Op/tometrla '
b. Master en Optometriay
Visién
c. Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen

Reglamento de Régimen Se informa favorablemente sobre la actualizacidn
Interno del Departamento de del Reglamento presentado.

08/04/2021 Optometria y Vision.

Autoinforme de la Renovacién Se aprueba el autoinforme tras comentar sus
CURSO 2020-21
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de la Acreditaciéon del Programa
de Doctorado en Optica,
Optometria y Vision.

fortalezas y debilidades.

Publicacion de los CV del PDI
de las diferentes titulaciones.

Se proponen varias actuaciones para publicar los
CV del PDI en la web del centro:

v" crear un enlace al Portal Bibliométrico de la
UCM para cada PDI.
v disefiar un modelo sencillo de CV.

Aspectos de Coordinacion:

a. Grado en Opticay

Se comentan las bondades y debilidades reflejadas
en los informes favorables de seguimiento del

Optometria Grado y de los dos Masteres del curso 2019-20
b. Méster en Optometriay recibidos.
Vision
07/07/2021 c. Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen
d. Programa de Doctorado Se indica que el informe de autoevaluacion del
en Optica, Optometria 'y Programa de Doctorado ya se ha presentado.
Vision
Agente Externo para el Master | Debido a la jubilacion del Agente Externo del
en Tecnologias Opticas y de la MTOI, se acuerda buscar un nuevo agente externo
Imagen (MTOI). que cumpla los requisitos de:
v’ ser Doctor
v' no tener vinculacién con la UC, pero si
contacto
v’ presentar con un perfil acorde al MTOI
Aspectos de Coordinacion: Se revisan las actuaciones desarrolladas con el
a. Grado en Opticay Grado y las Practicas Externas durante el curso
Optometria 2020-21.
Se aprueba el cuestionario presentado para
realizar una encuesta de satisfaccion de los
estudiantes de Grado sobre las clases no
presenciales durante el curso 2020-21, con el fin
de detectar posibles puntos de mejora. Se acuerda
utilizar la aplicacion de Formularios de Google.
Se acuerda disefiar un modelo sencillo de CV del
PDI que rellene la Facultad y pueda ser publicado
en la web del centro para sus distintas titulaciones.
b. Master en Optometriay Se acuerda que si los Formularios de Google
21/07/2021 Visién resultan ser una buena herramienta para obtener

un gran numero de encuestas cumplimentadas por
los estudiantes, utilizarla para realizar las
encuestas de insercion laboral del Master.

c. Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen

Se revisan las actuaciones desarrolladas con el
Master durante el curso 2020-21.

Se acuerda que si los Formularios Google resultan
ser una buena herramienta para obtener un gran
numero de encuestas cumplimentadas por los
estudiantes, usarla para realizar las encuestas de
insercion laboral del Master.

Se expone que se sigue buscando candidatos para
el nuevo agente externo del Master que cumplan
los requisitos de ser Doctor, no tener vinculacidn
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con la UCM, pero si contacto, y presentar un perfil
acorde al Master.

d. Programa de Doctorado Se revisan las actuaciones desarrolladas con el
en Optica, Optometria 'y Programa de Doctorado durante el curso 2020-21.
Vision Se aprueban los cuestionarios presentados para

realizar encuestas satisfacciéon de los estudiantes,
egresados y PDI (Directores de Tesis) con el
Programa de Doctorado.

» Andlisis: El sistema de Calidad estima un minimo de 3 reuniones por curso académico por
parte de la Comisidn de Calidad. EI niumero de reuniones se considera adecuado respecto de
este minimo. Se considera también que los miembros de la Comisién de Calidad son
representativos de los colectivos implicados en la implantacién del Titulo de Master y de los
otros titulos llevados a cabo por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a
cabo en su seno sean de gran ayuda e implementacién general en el Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC de la Facultad esta formalmente
establecido e implementado, y asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del Titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La titulacién cuenta con un cargo de Coordinador de Master, nombrado por Decanato. Con el
fin de facilitar la coordinacion con el resto de actividades de la Facultad, dicha figura forma
parte de la Junta de Facultad, de la Comision de Master y Doctorado, de la Comisién
Académica y de la Comisidon de Calidad. Para tratar temas concretos de coordinacion de las
asignaturas del Mdster también se cuenta con una subcomisiéon de la Comision de Calidad. Las
labores propias de la coordinacién de Master son:

v" Coordinacién de la asighatura de Trabajos Fin de Master y de Técnicas Experimentales
en Optica (dada la relacién de esta asignatura con el mantenimiento de laboratorios
propios del Master).

v" Coordinacién de materiales de la pagina Web del Mdster y labores de difusién del
mismo, tanto en la Facultad de Optica y Optometria como en otras Facultades UCM,
otras Universidades y organismos.

v" Evaluacidn y baremacion de candidatos al Master.

v" Coordinacién de los procesos de organizacion docente horizontal y vertical
(solapamiento entre asignaturas, coordinacion de la elaboracién de planes de estudio,
etc).

v Coordinacion de los procesos de compra de material para laboratorios del Master.

v" Elaboracién y gestiones de convenios de colaboracién con entidades externas.

=  Coordinacion docente horizontal
En este apartado se engloba:

- Revision de temarios, métodos de evaluacién y asignacién de tareas a los alumnos por
parte de las diferentes asignaturas.
- Coordinacion del uso de laboratorios comunes a varias asignaturas.
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- Gestion de licencias e instalacion de programas informdticos necesarios para la
docencia tanto en Aula como en la instalacién en ordenadores de los propios
estudiantes. Esta parte ha sido potenciada durante el curso 2020-21 debido a la
situacion sanitaria.

La coordinacién horizontal también se realiza a través de Seminarios de Trabajo Fin de
Master, donde los alumnos reciben formacién en tratamiento informatico de textos y datos
con herramientas que necesitan para diferentes asignaturas del Master.

=  Coordinacion docente vertical

El Master se ha disefiado de forma que el estudiante tenga un conocimiento sobre la cadena
de formacion de imagen, desde su emisidon en un punto “O” hasta su recepcidn en la imagen
“0" del mismo. Tras su captacidn con un sistema formador de imagen, esta puede ser
analizada a través de procesamiento de imdgenes, color, métodos épticos de medida, etc. Las
diversas asignaturas se encuadran dentro de este esquema (ver figura 1). El temario se
complementa mediante una asignatura de Técnicas de Laboratorio y Trabajo Fin de Master. La
coordinacién vertical tiene por objetivo el no solape y la complementariedad entre asignaturas
con vistas al objetivo final. Todos los afios se pueden proponer cambios en las asignaturas a
través de temarios, bibliografia, cuyos procedimientos estdn contemplados por normativa
UCM.

Todo este encaje es revisado a través de las encuestas que se realizan a los alumnos por parte
del Rectorado (general) y por la coordinacién del Master (asignatura por asignatura) donde los
alumnos pueden expresar sus opiniones sobre dicha coordinacién vertical.

7 P T S KA SV NS S R S ST ST 4

Figura 1: Encuadre de las diferentes asignaturas del Master en la cadena de formacién de imagen

Durante el curso 2019-20 las actividades de coordinacién anteriores se han visto reflejadas en
las siguientes reuniones de coordinacién celebradas.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

24/09/2020

Compra materiales
laboratorio

El aumento de nuUmeros de puestos en
laboratorios para mantener distancia de
seguridad necesita de nuevas compras de
material fungible. Se realizard un “kit” bdsico
para cada alumno con el fin de que puedan
realizarse incluso practicas remotas si asi lo
requiriese la situacion sanitaria.

25/09/2020

Seminarios TFM

Reunién de coordinacién para el calendario y
temas de los Seminarios de TFM en el primer
cuatrimestre. Se acuerda realizar seminarios
sobre tratamiento bibliografico, Latek vy
programacion MATLAB.

6/11/2020

Preparacion Laboratorios
asignaturas primer
cuatrimestre

El laboratorio del Master se trasladara a la
cuarta planta de la Facultad para poder obtener
ventilacién. Se adecuan dos espacios generales
a compartir por varias asignaturas.

Se programa el calendario de practicas vy

desdoble de grupos, teniendo en cuenta la
situacion sanitaria.

20/22/2020

Preparacion practicas

La  situacion  sanitaria  fuerza a la
reestructuracién de los guiones de practicas de
varias asignaturas. En especial la de Técnicas
Experimentales en Optica, mas demandante de
material. Se acuerda adecuar algunas de ellas
para que puedan realizarse con software
instalable en los ordenadores de los alumnos
(Imagel, codigos Matlab) y compra de cdmaras
de uso individual.

25/01/2021

Presupuesto extraordinario
Matriculacidn Optativas

Coordinacion Asignaturas
segundo cuatrimestre

En el curso 2020-21 la Seccidon Departamental
de Optica dispone de presupuesto
extraordinario, parte del cual se destina al
Master. Se acuerda proponer gasto en equipos
de posible uso comun para varias asignaturas y
TFM, vy el resto para aumentar el nimero de
puestos de practicas en los laboratorios.

Una de las asignaturas Optativas no cuenta con
alumnos necesarios. Se acuerda su cancelacion
este curso.

En cuanto a las asignaturas de segundo
cuatrimestre se acuerda realizar las prdacticas de
informatica en el Aula de clase con el software
instalado en los ordenadores de los alumnos. Se
distribuirdn ordenadores para aquellos alumnos
gue no dispongan de ellos.

29/01/21

Coordinacion pruebas
examenes

Se acuerda la entrega de trabajos de evaluacion
continua maxime para el 22 de Febrero 21.
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Para adecuacion de aulas con examenes
presenciales y mantenimiento de aforo por
situacidon sanitaria se discuten y aprueban
cambios de clase, aumento de las mismas, etc.

7/02/21 Coordinacion clases
segundo cuatrimestre

Se comunica el cambio de clase a las
asignaturas del segundo cuatrimestre y la
gestion de nuevos espacios para las practicas de
informatica de las mismas.

Se revisan las posibles actividades en linea para
comunicarlas a los alumnos lo antes posible.

La asignatura de procesado dividira a los
alumnos en dos clases para practicas un dia a la
semana.

Se discuten y aprueban las prdacticas de “Teoria
difraccional” para adecuarlas a las condiciones
sanitarias.

15/04/2021 | Tutorizacién TFM

Reunién con los nuevos profesores tutores vy
directores de TFM para orientacién de
funciones y seguimiento por parte del
Coordinador del Master.

24/05/2021 | Compra de material
extraordinario

Se valoran opciones para el gasto del
presupuesto  extraordinario del  Master
asignado por Rectorado (remanente). Se
aprueba la compra de mds cdmaras vy
equipamiento informatico.

31/05/2021 | Asignacién de
presupuestos

El presupuesto extraordinario asignado al
Master se divide por asignaturas para compras
de puestos de laboratorio.

9/06/2021 | Seguimiento gasto
presupuesto extraordinario

Se acuerda que los remanentes de cada
asignatura que no se vayan a poder gastar
pasen a la asignatura de “Técnicas
Experimentales en Optica” , mas demandante
de equipos de laboratorio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los mecanismos de coordinacion son lo
suficientemente flexibles para permitir una
adecuada coordinacion horizontal, sobre todo,
en la todavia situacidn especial sanitaria del
curso 2020-21

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura académica del profesorado en el curso académico 2019-20 ha sido la que
aparece en la siguiente tabla, extraida de los indicadores del titulo.
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ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2020 ,
_ Centro Sede: FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN (060P)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 3 18,8% 22,68 26,5% 0
Asociado Interino 1 6,3% 2,65 3,1% 0
Ayudante Doctor 1 6,3% 3,00 3,5% 0
Catedratico de Escuela Universitaria 4 25,0% 15,78 18,4% 13
Catedratico de Universidad 2 12,5% 3,35 3,9% 9
Contratado Doctor 1 6,3% 4,00 4.7% 1
Titular de Universidad 4 25,0% 3428 40,0% 13

Datos extraidos el 01/11/2021

Los profesores que imparten el Master son todos doctores pertenecientes al Departamento de
Optica de la UCM, excepto en la asignatura de Métodos matematicos impartida por el
Departamento de Biodiversidad, Ecologia y Evolucién. La distribucion docente es de 1
Catedrdtico de Universidad (7,7%), 4 Catedraticos de Escuela Universitaria (25,0%), 4 Titulares
de Universidad (25%), 1 Contratado Doctor (6,3%), 1 Ayudantes Doctores (6,3%) y 3 Profesores
Asociados (18,8%), y 1 Asociado Interino (6,3%) que imparten los porcentajes docentes que
aparecen en la tabla anterior. El porcentaje de créditos impartidos por los profesores
asociados (29,6%) creemos es el adecuado para exponer a los alumnos a reconocidos
profesionales del sector. Ademas, todos ellos son doctores. El nimero de sexenios
acumulados es de 36 lo cudl de una ratio de 3,27 sexenios por profesor que puede solicitarlo
(valor alto). Es de destacar que los profesores que por cuestiones de su contrato no pueden
solicitar sexenios también tienen una actividad investigadora importante. El Mdster también
cuenta con la colaboracién de instituciones externas en la direccién de Trabajos Fin de Master,
en el marco de convenios suscritos con dichas entidades (CIEMAT, INTA, Instituto Astrofisico
de Canarias, CSIC, etc.). Este curso se ha ampliado también la oferta a empresas de alto valor
tecnoldgico en el ambito de la ingenieria de telescopios, con también doctores. Los alumnos
valoran enormemente este tipo de colaboracidn al poder incorporarse el trabajo de grupos de
investigacion punteros en su campo.

m Evaluacion del programa Docentia

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimientoo | seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 40% 75% 50% 57,14%(8/14) 61,53%(8/13) 81,3%
Programa de
Evaluacion
Docente
IueMm-7 100% 100%
Tasa de 37,5% PAE 50% PAE
evaluaciones en el 10% 37.5% 33% 1270 ° 80 %
Programa de 12,5% Doc. Ext. | 12,5% Doc. Ext.
Evaluacion 50% Doc. UCM | 37,5% DocUCM
Docente
IUCM-8
Tasa de 100% 100% 100% 75% Doc. UCM 100% 75%
i (] 0 (] (] (]
evaI.u.auones 100% Doc. Ext.
positivas del
profesorado
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» Analisis: La participacion por parte del profesorado ha subido con el tiempo aumentando
mucho desde la evaluacién obligatoria cada tres afios. Con el fin de aumentar también la tasa
de evaluaciones se recuerda a los alumnos la importancia de rellenar las encuestas (labor
realizada a través de la coordinacidén del Master). Las evaluaciones positivas han sido siempre
del 100% excepto en el 2019-20 y 2020-21 donde han bajado al 75% (caso de un solo profesor
en cada curso resefiado). La ampliacién de dicha informacién estd en manos de los directores
de departamento y decanato. Asimismo, es de destacar que el afio en estudio 2020-21 de las
cuatro evaluaciones realizadas, dos han resultado “Excelentes” y la tercera “Muy positiva”.
Parte del profesorado no evaluado es por no corresponderle este aio la evaluaciéon Docentia a
tres afios, pero si participan en el plan de encuestas anuales.

m Otras evaluaciones docentes

Para solucionar el problema de la escasa tasa de evaluaciones del programa DOCENTIA en afios
anteriores, por parte de la coordinacion del Master (2012-13) y, posteriormente, por parte de
la Comisién de Calidad de la Facultad (2103-14), se pusieron en marcha encuestas propias
sobre cada asignatura. Estas encuestas nos dan una gran informacién sobre el desarrollo de la
docencia, sobre todo a la hora de detectar problemas puntuales en las asignaturas, asi como
lineas de mejora docente, a relacionar con los resultados del programa Docentia. Los
resultados para los cursos analizados en la presente memoria aparecen en las siguientes
tablas, junto con las preguntas realizadas en la encuesta por asignatura.

Pregunta

Los objetivos de la asignatura estaban claros.

Los trabajos y pruebas de evaluacion han sido apropiados.

Considero que la asistencia a clase es vital para la comprensién.

Las actividades practicas, si las hubiere, me han ayudado a mejorar mi conocimiento.

Los materiales docentes que se me han proporcionado han sido utiles.

El temario tedrico es el adecuado.

La bibliografia propuesta es util.

El apoyo del profesorado es satisfactorio.

OO N U] B W| N[ P

La asignatura es util para mi formacion.

=
o

La calidad global de esta asignatura es satisfactoria.

=  Curso 2015-16

Pregunta Matematicas | Foténica | TEO O Avanzada | Difraccion | II. Y color | P Imagenes | Diseiio
1 4,86 4,00 4,14 4,57 3,86 3,75 4,75 4,67
2 5,00 3,71 4,29 4,29 2,43 4,00 4,63 4,56
3 4,43 3,57 4,71 5,00 4,00 4,25 4,63 4,56
4 3,71 3,71 4,57 4,43 3,00 4,50 4,75 5,00
5 4,71 3,86 4,14 5,00 3,29 4,13 4,50 4,67
6 4,86 3,29 4,29 4,86 3,43 4,00 4,25 4,78
7 4,17 3,57 3,57 4,57 3,57 3,63 4,13 4,44
8 4,43 4,43 4,29 5,00 2,57 4,25 4,88 4,78
9 4,43 4,43 4,86 5,00 4,00 4,38 4,88 5,00
10 4,43 3,71 4,29 4,57 2,71 4,13 4,50 4,78
MEDIA 4,50 3,83 4,31 4,73 3,29 4,10 4,59 4,72
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Escala 0-10 9,00 ‘ 7,66 ‘ 8,63 ‘ 9,46 6,57 ‘ 8,20 ‘ 9,18 ‘ 9,44 ‘

= Curso 2016-17

Pregunta Matematicas | Fotdnica | TEO O Avanzada | Difraccion | Il. Y color | P Imagenes | Diseiio
1 8,67 6,00 9,33 9,00 5,33 1,67 9,00 8,67
2 8,00 7,33 8,00 8,50 3,33 2,00 8,67 9,00
3 9,67 8,33 9,67 10,0 4,33 3,00 9,00 9,00
4 5,67 7,00 9,67 9,33 2,33 2,33 8,67 8,67
5 8,33 7,00 8,67 8,67 4,33 2,33 8,67 8,67
6 8,67 7,33 8,67 9,33 3,67 2,00 8,67 5,67
7 7,33 7,33 8,67 9,67 3,67 2,00 8,67 8,67
8 8,67 6,67 9,00 9,67 2,00 1,33 8,67 9,00
9 8,00 8,33 9,00 8,83 8,50 8,00 8,67 9,33
10 8,33 7,00 9,00 9,33 3,33 1,67 8,67 8,67
MEDIA 8,13 7,23 8,97 9,23 4,08 2,63 8,73 8,53

=  Curso 2017-18

Pregunta Matematicas | Fotdnica | TEO O Avanzada | Difraccion | Il. Y color | P Imagenes | Diseiio
1 8,71 6,00 9,00 9,57 7,00 6,00 8,71 9,00
2 8,57 8,86 8,86 9,00 6,71 6,29 8,57 8,71
3 8,29 7,29 9,29 9,43 7,57 6,57 8,71 8,86
4 5,29 7,43 9,00 8,86 7,14 7,00 8,57 9,57
5 8,71 8,00 8,43 9,14 7,17 5,14 7,71 9,14
6 7,71 8,29 8,29 8,71 7,33 5,71 7,43 8,71
7 8,14 8,29 8,71 9,29 7,67 5,86 7,86 9,14
8 9,29 6,71 9,43 10,0 7,67 7,14 9,00 9,57
9 8,71 8,71 8,57 9,71 8,33 6,57 8,71 9,29
10 8,71 7,71 8,86 9,57 7,17 6,00 8,29 9,36
MEDIA 8,21 7,73 8,84 9,33 7,38 6,23 8,36 9,14

= Curso 2018-19

Pregunta | Matema. | Fotdnica | TEO O Avanzada | Difracc. ::I;)I)r :)r:;cgis::so Diseiio :\)/I::
1 9,20 7,63 9,38 8,76 7,56 7,00 8,29 8,63 | 840

2 9,00 7,25 8,56 8,24 7,56 7,67 8,07 8,50 | 7,80

3 9,47 8,13 9,00 9,53 6,94 7,5 8,36 9,19 | 8,40

4 7,13 8,06 9,19 8,65 8,06 7,67 8,36 8,69 | 8,60

5 8,73 7,13 8,38 8,76 7,69 7,42 8,14 8,69 | 7,80

6 8,93 7,25 8,25 8,71 7,56 7,08 7,50 8,31 | 8,00

7 7,40 6,38 7,00 8,71 6,63 6,00 6,23 7,27 | 8,00

8 9,53 7,63 9,38 9,53 7,16 8,33 8,71 9,13 | 8,40

9 8,80 8,31 9,00 9,24 7,94 7,58 8,36 9,13 | 8,80

10 9,07 7,50 8,81 9,94 7,00 7,33 8,14 8,75 | 8,00
MEDIA 8,73 7,52 8,59 8,91 7,41 7,36 8,02 8,63 | 8,22
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Pregunta | Matema. | Fotdnica |TEO O Avanzada | Difracc. ::('):Lr :)ntloa’cgees::so Diseiio :\)/I:tt
1 9,2 8,2 8,1 8,8 8,2 8,1 9,0 9,3 8,6
2 9,0 8,1 9,2 8,7 7,8 8,7 9,0 8,4 8,2
3 8,2 8,5 9,3 9,9 8,8 8,4 9,0 9,1 7,8
4 7,5 8,3 9,3 8,7 8,1 8,6 9,7 9,0 7,25
5 8,9 7,8 8,9 9,2 8,7 8,0 9,4 9,3 8,4
6 8,5 8 7,9 9,1 8,3 7,3 9,0 9,3 8
7 8,4 8,5 8,8 9,5 8,0 8,0 9,0 8,4 7,4
8 9,1 8,2 9,4 9,9 7,5 8,3 9,0 9,5 8,6
9 8,9 8,9 9,2 9,2 8,4 8,6 9,6 9,5 9,2
10 9,1 8 8,9 9,2 8,0 8,4 8,7 9,2 7,8
MEDIA 8,7 8,26 8,9 9,2 8,2 8,2 9,1 9,1 81
=  Curso 2020-21
Pregunta | Matema. | Foténica | TEO | O Avanzada | Difracc. cI(:I:r T::;ge::g: Diseiio
1 9,17 7,50 7,33 9,00 5,83 7,00 9,00 8,00
2 8,67 8,17 7,83 8,17 5,50 6,67 9,17 7,80
3 9,83 6,83 8,33 9,50 4,50 6,50 8,83 9,00
4 6,17 7,83 8,80 9,33 7,00 7,67 9,17 8,50
5 7,83 6,67 8,00 9,17 4,67 6,50 8,83 8,80
6 7,67 6,83 6,33 9,33 5,67 6,50 9,00 8,60
7 7,60 6,83 6,40 8,83 6,67 7,00 8,00 8,00
8 8,83 5,83 8,50 10,00 3,67 7,33 9,83 9,40
9 8,00 9,17 9,00 10,00 9,00 8,17 9,33 9,80
10 7,67 7,33 8,33 9,33 5,33 7,50 9,17 8,60
MEDIA 8,14 7,30 7,89 9,27 5,78 7,08 9,03 8,65

En cuanto a los Trabajos Fin de Master, los resultados de estas encuestas internas han sido:

Pregunta Valoracion Valoracion Valoracion Valoracion Valoracion Valoracion
(item) media (%) media (%) media (%) media (%) media (%) media (%)
(2015-16) (2016-17) (2017-18) (2018-19) (2019-20) (2020-21)
La oferta de los
1 | Trabajos Fin de 90,0% 86,7% 83,3% 87,9% 88% 78,3%
Master
El apoyo del
2 | profesorado es 100,0% 93,3% 85% 79,3% 90% 78,3%
satisfactorio
La asignatura
3 | es atil para mi 100,0% 93,3% 96,7% 90,7% 98% 86,7%
formacién
La calidad
g | Blobal deesta 100,0% 93,3% 88,3% 86,4% 93% 78,3%
asignatura es
satisfactoria
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P Andlisis: Los resultados de estas encuestas realizadas desde la coordinacién del Master son
buenos. Tal como se ven en las anteriores tablas, la media general ha ido subiendo con el
tiempo, hasta situarse en el curso 2019-20 con valores medios por asignatura por encima de
8.0. En el curso 2020-21 el numero de encuestas recogidas ha sido menor que otros afios, lo
gue puede restar algo de significacidon a los resultados. El uso de estas encuestas permite
localizar problemas puntuales en algunos parametros de evaluacion o bien por asignaturas,
con el fin de establecer medidas correctoras. En este sentido, en las encuestas se incluyen
preguntas en formato libre para que los alumnos puedan indicar sugerencias sobre cémo
mejorar las asignaturas. En general, se fomenta a los profesores a introducir cambios cuando
las respuestas en alguna pregunta de sus asignaturas estan por debajo de la media obtenida en
el resto al menos una desviacién estandar. En general, en el curso 2020-21 han disminuido
algo los resultados en general. Puede ser debido al menor nimero de encuestas recibidas y
también a los cambios introducidos debido a la situaciéon sanitaria sostenida, aunque, en
general, las respuestas siguen estando en torno a 8.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sexenios e investigacion del profesorado

Porcentaje de Asociados con valor afiadido

Evaluacidn docente por asignatura para
introducir mejoras

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La transmision, recepcidn y resolucién de los problemas que puedan surgir a los alumnos, al
PDI o al PAS en el Centro se gestionan con especial cuidado e integramente desde la Comision
de Calidad. Dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y
transmisién de la informacién entre los agentes implicados. La forma en la que llegan estas
qguejas o sugerencias a la Comision de Calidad es de forma telematica (a través de un correo
electrénico al presidente de la Comisidn de Calidad).

En la pagina Web de la Facultad, existe un buzén de quejas y sugerencias
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que da acceso a
un documento explicativo y a un formulario. Cualquier persona implicada o no en las
diferentes titulaciones de la Facultad puede cumplimentar dicho formulario para transmitir sus
quejas, reclamaciones y sugerencias. Estas aparecen tipificadas en cuatro categorias:
(i) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) queja (reclamacién menor) y (iv)
reclamacién. Estas llegan a través de un correo electrénico a la Presidenta de la Comisién de
Calidad, quien gestiona las diferentes cuestiones que surjan de forma individual o mediante la
Comisién de Calidad del Centro (segun el caracter de la queja o sugerencia).

En ciertas ocasiones, llega alguna queja o sugerencia a través de una visita personal a algin
miembro del Decanato. Para minimizar los errores que se pudieran cometer al intentar
resolverla, siempre se insta a que la transmita mediante el mecanismo descrito (arbitrado por
el SGIC). Para garantizar el anonimato de los denunciantes, todas las quejas y sugerencias se
guardan en unos archivos custodiados por la Presidenta de la Comisidon de Calidad. Durante
cada curso académico, la Delegada de la Decana para la Calidad junto con la Comisién de
Calidad revisa todas las quejas formuladas y medidas adoptadas para valorar si se ha actuado
de forma acertada en su tramitacion y resolucion. El procedimiento a seguir es el siguiente:

El procedimiento para tramitar una queja o reclamacion es el siguiente:
1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentaciéon de un
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escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se
plantea y la peticidn que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la queja, la Comisidon
de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas
gue puedan verse afectadas por su contenido.

2. La Comision de Calidad, una vez recibida la reclamacidén, enviara el correspondiente acuse
de recibo a los que hayan presentado el escrito.

3. La Comisidon de Calidad no admitird las quejas y observaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comisién de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo
o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacién necesaria; la
Comisidon de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucién a los interesados y la
comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas. En
todo caso, resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacién.

7. Las decisiones y resoluciones de la Comisidn de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico, al igual que en los cursos
precedentes, éstas son tratadas por la Comisién de Calidad, que arbitra medidas para su
resolucidn. Todas las quejas se guardan en archivos custodiados por la presidenta de la
Comisidn de Calidad, para poder garantizar el anonimato de los denunciantes. A lo largo del
curso siguiente, se analizan las medidas adoptadas por parte de la Comisién de Calidad
respecto a las quejas del afio anterior. El procedimiento de es el siguiente: Después de abrir un
turno de intervenciones para valorar lo eficaz de las medidas adoptadas en cada acaso, la
Comisién de Calidad valora si ha obrado de forma acertada en los diferentes casos. Con todo
ello se saca una conclusidn sobre el procedimiento que sigue la Comisién de Calidad en la
tramitacién y resolucién de las quejas y sugerencias.

En cuanto al Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen, no se han recibido quejas ni
reclamaciones durante el curso 2020-21. Aparte del procedimiento formal de quejas, el
Coordinador del Master estd en permanente contacto con los alumnos y profesores para
intentar solucionar los problemas relativos al dia a dia que puedan surgir en el desarrollo del
curso. Ademas, en las encuestas de docencia realizadas por parte de la Coordinacién del
Master se incluyen opciones abiertas donde los alumnos de forma andénima pueden sugerir
propuestas de mejora. Todos estos procedimientos han sido muy utiles a la hora de mejorar el
Titulo. También se han instaurado reuniones con los alumnos por parte del coordinador del
Master como foro de exposicion de dudas, sugerencias, etc. Se realizd6 una a comienzo de
curso (28/09/2020) a modo de presentacidn y Seminarios de dudas sobre elaboracién de TFM.
Este afio 2020-21, debido a restricciones sanitarias, la adecuacién de temas, equipos de
CURSO 2020-21
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laboratorio, etc., disponibles para los alumnos, se ha realizado de una forma mas compleja,
obligando a labores de coordinacidn mas complicadas, sobre todo con instituciones externas.
También es de destacar la labor realizada por la delegada de clase, D2 Natalia Avila como
enlace de transmisidon y coordinaciéon de sugerencias, horarios de practicas, etc, entre los
alumnos y la coordinacidn del Mdster. A través suyo se han canalizado varias sugerencias de
mejora en el dia a dia de la titulacion.

P Analisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de

mejorar el Titulo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El sistema implantado para la recogida de quejas
y sugerencias tiene unos procedimientos bien
establecidos que garantizan el anonimato de los
reclamantes y que sirven para mejorar el Titulo.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad
Complutense de Madrid

INDICADORES DE RESULTADOS

192 curso de
seguimiento o
curso
autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento o
42 curso de
acreditacion

62 curso de
seguimiento o
52 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

40

40

40

40

40

40

ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

17

14

27

23

15

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

22,5%

42,5%

35,0%

67,5%

57,50%

37,5%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

91,25%

95,7%

92,86%

95,20%

95,87%

98,20%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

16,66%

11,11%

5,8%

0%

0%

8.7%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

100%

100%

96,49%

98,29%

96,92%

97,70%

ICM-8
Tasa de
graduacion

33,33%

55,5%

100%

100%

100%

94,44%

IUCM-1
Tasa de éxito

100%

100%

100%

100%

100%

100%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

NP

NP

NP

NP

NP

NP

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

NP

NP

NP

NP

NP

NP
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ICUM-4

Tasa de NP NP NP NP NP NP
adecuacion del

grado

IUCM-5
Tasa de demanda 95% 75% 92,5% 122,5% 140% 140%

del master

IUCM-16
Tasa de evaluacién 91,25% 95,71% 92,86% 95,20% 95,87% 98,20%

del titulo

» Anadlisis:
m ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas. Las plazas ofertadas se corresponden con el
numero que aparece en la memoria de verificacion del titulo.

m ICM-2 e ICM-3: Matricula de nuevo ingreso y porcentaje de cobertura. Tras la Ultima
reacreditacion estos dos indicadores han subido, si bien todavia tienen margen de mejora.
Tradicionalmente los grados de acceso al Mdster tienen buena inserciéon laboral y, ademas, los
estudios sobre “imagen” no tienen mucha tradicién entre ellos, lo que dificulta el acceso de
estudiantes. En el curso 2020-21 se ha intentado potenciar esta difusién incluyendo opciones
de précticas externas de Grado en la Facultad de Optica y Optometria en instituciones como
INTA, CSIC, sobre tematicas de imagen. También se ha continuado con el programa de becas
propias del Master. Por ultimo, reseiar que buena parte de los estudiantes son de fuera de
Madrid. La situacidn sanitaria del curso 2020-21 ha dificultado también el acceso de estos
estudiantes, lo que ha provocada una bajada en estos indicadores en este ultimo curso.

m ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo: valor previsto en la memoria de verificacién (70%).
Dicha tasa estd por encima de lo previsto en la memoria de verificacidn. Se situé dicha tasa
debido al alto grado de multidisciplinaridad del Master. La labor de tutorizacidn,
especialmente en alumnos a tiempo parcial o con trabajos ha facilitado el aumento de este
indicador.

m ICM-5: Tasa de abandono del titulo: valor previsto en la memoria verificada (15%), e ICM-7:
Tasa Eficiencia de los Egresados: valor previsto en la memoria de verificaciéon (80-90%). Estos
dos indicadores han llegado a una estabilizacion en los ultimos afios fruto de una labor de
optimizacion, sobre todo en el nivel de asesoramiento y tutorias a los alumnos de nuevo
ingreso por parte del profesorado. En el caso de la tasa de eficiencia de los egresados, el no
alcanzar el 100% suele deberse a la decisidn de algunos alumnos de postergar la defensa del
TFM a un segundo afio en la convocatoria extraordinaria de Febrero con el fin de concentrarse
en las asignaturas del Master, normalmente para compaginar con una jornada laboral. En el
curso 2020-21 se ha dado una tasa de abandono del 8.7%, todavia por debajo del umbral que
fueron 2 estudiantes por motivos laborales y personales tras consultar con ellos.

m ICM-8: Tasa de graduacidn: valor previsto en la memoria verificada (80%). Consideramos el
valor como bueno, situdndose todos los afios en estudio por encima del indicador previsto en
la memoria verificada. Consideramos que la carga de evaluacién continua y por trabajos han
conseguido aumentar este indicador, asi como la labor de las tutorizaciones.

m IUCM-1: Tasa de éxito. En todos los afios considerados la tasa es muy alta (100%) lo que
evidencia la adecuacion del plan de estudios y la satisfaccion general del alumnado con los
estudios.
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m IUCM-5: Tasa de demanda del Master. La tasa ha ido creciendo con el tiempo, debido al

mayor conocimiento sobre el Mdster, sobre todo en universidades fuera de la Comunidad de

Madrid. Ademas, los estudios se han revalorizado como medio de formacién continua para

personas que lo aplican en su trabajo ordinario. Este conocimiento externo ha sido posible

gracias a las colaboraciones con instituciones externas. Aun con margen de mejora,
consideramos este punto una fortaleza del Master.

m IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo. Como puede comprobarse la tasa de evaluacion y la
tasa de rendimiento son los mismos numeros. A su vez, la tasa de éxito es del 100%. Esto
quiere decir que los créditos matriculados y no superados son aquellos a los que los alumnos
no se han presentado. Como se ha comentado anteriormente, esta discrepancia se
corresponde con aquellos alumnos que deciden posponer el trabajo fin de master al siguiente
afio académico a fin de poder compaginar el desarrollo del curso con su jornada laboral (la
mayoria estdn a tiempo parcial). Con esta ligera disminucion del indicador por debajo del 100%
se ha conseguido disminuir la tasa de abandono. En este sentido es de destacar de nuevo, la
labor de seguimiento, tutorizaciéon y asesoramiento por parte del profesorado. En cualquier
caso, la tasa de evaluacion es alta.

Tabla de asignaturas

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Academico: 2020-21 )
) Centro: FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN (080P)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ NP/ |Apr 12 NP |SS | AP |NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat /
y Mat. 12
sucesivas Mat
DISENO OBLIGATORIA 17 16 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O 0| 7|10| O O
OPTOMECANICO
FOTONICAY OBLIGATORIA 18 17 1| 94,44% | 100,00% | 5,56% | 100,00% | 1| 0| 2| 10| 4 1
TECNOLOGIA
LASER
ILUMINACION Y OPTATIVA 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | Of O 1| 1|13 1
COLOR:
APLICACIONES
INDUSTRIALES
METODQS OBLIGATORIA 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0Of O 1| 9| 4 1
MATEMATICOS EN
OPTICA
OPTICA OBLIGATORIA 17 16 1] 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0| 2| 13| 1 1
AVANZADA
PROCESADO DE | OPTATIVA 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0O 1| 5| 8 1
IMAGENES
TECNICAS OBLIGATORIA 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0O 3| 10| 1 1
EXPERIMENTALES
EN OPTICA
TEORIA OBLIGATORIA 16 15 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O O| 3| 11| 2| 0
DIFRACCIONAL
DE LA IMAGEN
TRABAJO FINDE | PROYECTO 19 16 3| 94,74% | 100,00% | 5,26% | 93,75% 1| 0| 0| 12| 5 1
MASTER FIN DE
CARRERA

Datos extraidos el 23/11/2021

P Analisis:

v’ Existe un pequefio porcentaje de alumnos en segunda matricula, sobre todo el TFM.
Debido a la situacidn sanitaria en el 2019-20 y 2020-21, algunos de ellos pasaron a
segunda madtricula tras posponer el TFM o bien también por cuestiones de ajuste
laboral.

v Los alumnos presentados superan las asignaturas. Aquellas con alumnos no aprobados
son los no presentados (esta decision suele estar ligada a cuestiones de
compatibilizaciéon con jornada laboral). Por otro lado, los mecanismos de evaluacion
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(principalmente por trabajos de evaluacidon continua, controles, etc.), la labor de
tutorizacién y la implicacion del alumnado da también cuenta del alto porcentaje de

notables y sobresalientes en los resultados, sobre todo en las asignaturas optativas,
eleccién de los propios alumnos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Indicadores en muchos casos superiores a los | Tasa de cobertura con capacidad de crecimiento
estimados en memoria de verificacion.

Buenos resultados académicos

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

m Metodologia: Los datos ser recopilan mediante encuestas de satisfaccion realizadas por la
Oficina de Calidad de la UCM cuyo enlace se manda personalizado a cada participante. La
Comisién de Calidad de la Facultad de Optica también realiza encuestas propias al Agente
Externo de la titulacién y egresados. El curso 2020-21 también se dispone de encuestas de
insercion laboral realizadas por la UCM.

m indice de participacion: Los indices de participacién han sido los siguientes:

Estudiantes Profesores PAS
2015-16 67% 50% 20 encuestas
2016-17 100% 50% 19 encuestas
2017-18 52,38% (9) 9% (1) 9 (19,5%)
2018-19 60% (21) 42,85% (6) 6 (15,79%)
2019-20 54,84%(17) 15,38%(2) 17(42,50%)
2020-21 39,1% (9) 37,5% (6) 5(11,9%)

El indice de participacién de todos los colectivos es mejorable, produciéndose una caida
todavia mayor en el ultimo curso 2020-21, quizds debido a la situacién sanitaria, pero
ascendiendo en la participacion del profesorado. Por parte de la coordinacién del Master se
seguird insistiendo en la difusion e importancia de la participacion, en todos los colectivos.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de 8,5 8,5 84 7,9 7,8 8,0
alumnos con el (ucm 7,7) (ucm 7,56) (ucm 7,6) (ucm 7,4) (ucm 7,7) (ucm 7,9)
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 98 9,4 10 9.2 10 8,8
profesorado ’ (ucm 7,21) (ucm 7,8) (ucm 7,4) (UCM 6,5) (ucm 7,8)
con el titulo
IUCM-15 7,6 7,1 7,4 6,4 8,1 7,2
Satisfaccion del
PAS del Centro (ucm 7,3) (uCm 6,32) (ucm 7,4) (ucm 7,2) (Ucm 8,0) (UCM 6,4)
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» Analisis
m I[UCM-13: Estudiantes.

Las encuestas a los estudiantes se centran en una satisfaccion global con la titulacién que se
desglosan en varias dimensiones, una de las cudles es el compromiso con la titulacidon. Un
resumen de los datos se da en la siguiente tabla.

Satisfaccion global 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
8,5 8,5 8,4 7,9 7,8 8,0
(UcM 7,7) (UCM 7,6) (UCM 7,6) (ucm7,4) (UcM7,7) | (UCM 7.9)
Decepcionado/
11,1/55,6/
Neutro/ 0/66,7/33,3 | 0/83,3/16,7 | 0/72,7/27,3 | 0/80,9/19,0 | 0/90/10 333
Comprometido (%) ’
Compro
miso Recomendaria la 9,2 9,1 9,36 8,05 771 8,6
titulacién
Elegiria de nuevo la 7,8 7,8 8,55 7,71 8,56 83
titulacion

Consideramos la satisfaccion global de los estudiantes como buena ya que esta siempre en
torno a 8 y siempre por encima de la media UCM. El curso 2020-21 la proporcién de
comprometidos ha aumentado, aunque también ha aparecido un porcentaje de
decepcionados. Sin embargo, también ha coincidido con una baja participacidon de alumnos en
las encuestas (s6lo 9, el 39%) por lo que el porcentaje de decepcionados es de sélo un alumno
que las propias encuestas reflejan circunstancias especiales en torno a estas respuestas bajas.
Se espera aumentar el nimero de respuestas para afios sucesivos para aumentar la
significacién de estos resultados y sacar consecuencias provechosas. El resto de pardmetros
han tenido incluso ligeros ascensos, manteniéndose dentro de los margenes del histérico. A
destacar en este sentido la labor realizada de adaptacién a la situacion sanitaria que parece
haber sido refrendada por las respuestas de los estudiantes.

Las encuestas dan también informacidn sobre una serie de dimensiones:

v Desarrollo académico de la titulacién: Con valores medios de 7,9 (2015-16), 8,03
(2017-18), 7,18 (2018-19), 7,8 (2019-20) y 8,2 (2020-21), se mantiene alto y en torno al
8, dando el valor mas alto este ultimo curso analizado. En este aspecto destaca para
los alumnos en todos los afios la adecuacion del nimero de alumnos a la dindmica de
las clases (8,2 curso 2020-21), la integracion de teoria y practica y la adecuacion del
nivel de dificultad de los estudios. Como punto a mejorar sigue apareciendo el tiempo
utilizado en dar las calificaciones, debido al gran nimero de trabajos de evaluacion
continua normalmente requeridos. En cualquier caso la valoraciéon general es alta en
esta dimension.

v’ Asignaturas, tareas y materiales: Con valores medios de 7,42 (curso 2020-21) y valores
maximos y minimos para las preguntas entre (7,8 y 6,7) produciéndose una ligera
bajada respecto a afios anteriores donde la media se situaba en torno a 8. Este afio se
ha producido una mayor dispersion en las respuestas, lo cual puede deberse a mayores
diferencias que otros afios entre asignaturas (ver apartado anterior de encuestas por
asignaturas). Este afio los alumnos califican como mejorable (6,7) el solape de
contenidos. Esto puede deberse a la reorganizacidén entre practicas, laboratorios, etc.,
gue tuvo que realizarse por la situacion sanitaria.

v’ Satisfaccién con la formacién recibida: Con valores en los afios anteriores analizados
por encima de 8,0 y en el curso 2019-20 de 8,3 y valores maximos de 8,88 (valoracion
de las tutorias) y minimos de 7,9 (formacidn para la iniciacion a la investigacién). En el
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curso 2020-21 esta n valoracion media fue de 7,63 con una valoracion maxima de 8,1
en las competencias adquiridas.

El Master no tiene un programa de practicas externas, pero varios alumnos si que realizan su
TFM en instituciones externas con las que se cuenta con convenio de colaboracién. En las
encuestas reflejan esta circunstancia en el apartado de “practicas externas” resultando una
valoraciéon en las dimensiones de este item de 8,8, por encima de la valoracién general con la
titulacién (8,0) por lo que puede considerarse una fortaleza.

m IUCM-14: Personal Docente e Investigador (PDI).

En la aplicacidn generada por la UCM para visualizar las encuestas de satisfaccion de PDI en el
nuevo formato comparable al de estudiantes teniamos en el curso 2019-20 una valoracién
general de 10, si bien con baja significacion al haber sélo 2 profesores en la encuesta. En este
caso, lo mds valorado era la adecuacidon de su formacién a la docencia y la motivacién del
alumnado (medias de 9,0), siendo lo menos valorado lo relacionado con los espacios, sobre
todo de laboratorio y los horarios (aunque con valores altos entre 7,0 y 8,5). En el actual curso
2020-21 el nimero de encuestas ha subido hasta el 37% del profesorado con una valoracion
de 8,8 que consideramos alta. Las fortalezas y debilidades generales pueden apreciarse en el
cuadro 1, considerandose fortalezas aquellos aspectos por encima de la media y como
mejorable los que estan por debajo.

Fortalezas y debilidades

Satisfaceion
titulacion (8,8)
Formacian académica
Coordinacion de la titul...
Integracion teoria/prac...
Cumplimienta del prog...
Plan de estudios adecu...
Relacion calidad/precio

Nivel de dificultad apro...

I

Objetivos claros

Importancia en la socie...

Nomero de alumnos po...
Calificaciones en tiemp. . | EG—
Orientacion internacio...

Practicas externas

8.8 2,8 48 6,8 8,8 16,8

Cuadro 1: Fortalezas y debilidades satisfaccion PDI.

En cuanto a otras dimensiones se valora muy positivamente las capacidades del Campus
Virtual, desde el punto de vista organizativo la informacion recibida. Aspectos a mejorar siguen
siendo, al igual que los alumnos, aspectos ligados a los recursos docentes (acustica, aulas) y la
gestién de compra de material. Es de destacar también el aumento de “comprometidos” que
asciende al 33,3% del profesorado.

m IUCM-15: Personal de Administracion y Servicios (PAS).

La satisfaccion del PAS es buena, con valores casi todos los afios por encima de la media UCM,
en especial en el curso 2019-20 donde se sitla por encima de 8.0. En el curso 2020-21 baja un
poco la media (7,2), pero dentro del histdrico. Es destacable el grado de compromiso del PAS
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con la Facultad (valores de 25%, 10%, 11,1%, 29,41% y 40% respectivamente para los ultimos

cinco afios analizados). Los dos ultimos afios han aparecido, sin embargo, porcentajes de

decepcionados, aunque realmente significan una sola persona en ambos cursos

(especialmente poco relevante podria ser el curso 2020-21 donde sélo tenemos 5 encuestas).

En este Ultimo curso 2020-21 las valoraciones son ademas consistentes con las de otros afios
en las dimensiones analizadas:

» Informacién: Se valora como fortaleza (por encima de la media) la comunicacién con
los diferentes colectivos de la facultad, excepto con los estudiantes, quizas debido a la
situacidén sanitaria del curso y a la mas dificultosa interaccién entre el personal PAS y
estudiantes debido a las medidas de seguridad.

» Recursos: Es la parte peor valorada, con margen de mejora. Los items peor valorados
son el plan de formacién y las condiciones de seguridad en el trabajo.

» Gestidn y organizacién: Se valora como fortaleza la organizacion del trabajo y el plan
de sustituciones y a mejorar sobre todo el tamafio de la plantilla.

m Agente Externo.

Esta encuesta se realiza por parte de la Comision de Calidad de la Facultad y lleva realizandose
desde el curso 2018-19. El afio en curso no se ha recibido respuesta a dicha encuesta, pero en
el histérico acumulado la satisfacciéon era alta (medias en torno a 9,0), realizando
recomendaciones sobre aumentar el nimero de colaboraciones con instituciones externas.
Actualmente el Master se encuentra en periodo de renovacién de esta figura.

FORTALEZAS DEBILIDADES

v" NUmero de alumnos por clase v" Tiempo para calificaciones
v Nivel de dificultad adecuado y objetivos v’ Solape entre ciertas asighaturas

alcanzados v" A mejorar los niveles de participacién en las
v' Competencias adquiridas encuestas
v’ Satisfaccion con la formacidn recibida
v’ Tutorizacién y colaboraciones externas.
v Adecuacién formacién y docencia entre el

PDI

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La Comisién de Calidad del Centro realiza encuestas a los egresados, aunque el numero de
ellas ha sido escaso hasta el momento. En el curso 2020-21 hemos obtenido 11 respuestas
para la encuesta de satisfaccion con la titulacidon por parte de los egresados, pero ninguna
respecto a la insercion laboral. Estas ultimas son realizadas también por una aplicacion UCM,
pero no hay realizada ninguna encuesta por los egresados.

Por parte de las encuestas de satisfaccion a egresados realizadas por la Comision de Calidad en
para el curso 2020-21, se obtiene una valoracién global de 3,8 +/- 0,4 (valoraciones sobre 5),
dando valores por encima de 4,2 en lo relacionado con el sistema de tutorizacién y el Trabajo
Fin de Master. Por debajo del valor medio estaria el item de “practicas externas”, lo cual
consideramos légico ya que el Master no tiene un programa de practicas externas al ser de
orientacién académica. Si que se realizan Trabajos Fin de Master en instituciones externas y
eso si estd muy valorado por los egresados en la propia encuesta. Los resultados son similares
para afios anteriores.
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En cuanto a las encuestas de satisfaccion a egresados realizadas por la Oficina de Calidad de la
UCM, hay resultados para curso 2019-20 y 2020-21. El grado de compromiso ha subido del
20% al 33,3%. En cuanto a las dimensiones analizadas son todas altas en estas encuestas:
Asignaturas (media 8,06), satisfaccién con la formacién recibida (8,1) y recursos (7,28), para el
curso 2019-20. En el curso actual 2020-21, la satisfaccién global asciendo mds hasta un 9,7,
estableciéndose una serie de fortalezas y aspectos a mejorar dependiendo de resultados por
encima o por debajo de este valor (siendo los valores por debajo todavia altos).

=  Competencias adquiridas: Se valora por encima o igual a la media,

v" Adaptacion a nuevas situaciones, aprendizaje, asuncién de responsabilidades,
capacidades técnicas en resolucién de problemas, expresién y comunicacién y
competencias desarrolladas.

v" Como aspecto a mejorar se sefiala la Comunicacién Bilingiie

= Aspectos de la titulacidn: Se valora la integracién de teoria y practica, los objetivos y
relacidon calidad precio. A mejorar podria ser el tiempo de calificaciones (también
detectado en las encuestas de satisfaccion de estudiantes) y la orientacidn
internacional, aspecto, creemos, relacionado con la comunicacidn en inglés, seifalada
en el apartado anterior.

= Satisfaccion global: Es muy alta, con valores en el rango 9,3 (formacién recibida) o
expectativas (10). El menor valor esta en torno a 8,0 y coincide con la apreciacion del
profesorado de rango de mejora en las instalaciones docentes.

=  Otros aspectos con una valoracion muy alta (mayor a 9,7) son el acceso al mundo de
investigacion y laboral, las competencias adquiridas y la atencidn dedicada al
alumnado.

Otro aspecto que consideramos resefiable en este punto es que estas valoraciones de
satisfaccion son todos los afios mayores entre los egresados que entre los estudiantes, lo cual
puede evidenciar una valoracién retrospectiva de la titulacién a medida que se insertan en el
mundo académico y laboral.

En cuanto a insercién laboral, sélo se disponen de datos anteriores al curso 2019-20 con
valoraciones en torno a 4 sobre 5, lo cual consideramos aceptable, valorandose sobre todo
estar en puestos laborales acordes con la formacion recibida en la titulacién. En el afio 2018-19
el porcentaje de los encuestados que se encontraban trabajando era del 100%, con un 70% en
algo de clara relacidn con la tematica del Master. Los puntos situados como fortalezas serian la
satisfaccion con la titulacién (90%), con una contribucidn positiva a la hora de encontrar
empleo (83%) o a mejorar su puesto laboral (82%), principalmente. Consideramos estos datos
como muy positivos y acordes con las encuestas de satisfaccidon de egresados de este curso
2020-21.

FORTALEZAS DEBILIDADES
v’ Alto grado de insercidn laboral v" A mejorar el nimero de encuestas
v’ Valoracién de competencias adquiridas recibidas, sobre todo en insercion laboral.
v’ Integracién de teoria y practica v" A mejorar las competencias en
v" Acceso al mundo laboral e investigacion desenvolvimiento internacional y bilingle.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

Las recomendaciones establecidas en Informe de Evaluacién de la Solicitud mencionado
fueron las siguientes:

m "Criterio 5. Descripcion del Titulo: En la tabla correspondiente a la suma de créditos
ofertados segun su cardcter se deben cambiar los 12 créditos optativos que ha de realizar el
alumno por los 18 ECTS que constituye realmente la oferta de optatividad del Titulo. Este
aspecto serd de especial relevancia en el proceso de seqguimiento del Titulo"

Tras la revisidon del citado asunto nos percatamos de que supone una errata en el documento
mandado a Evaluacidn. Dicho error fue subsanado y la optatividad de 18 ETCS de los cuales los
alumnos deben realizar 12 ECTS aparece tanto en la pagina web como en los documentos del
plan de estudios del Master.

m "Criterio 6: Personal Académico: Se recomienda revisar en la tabla correspondiente a
Profesorado las columnas de Horas % y Total % con objeto de que la suma sea del 100% en
ambos casos”

Ya ha sido subsanado en los documentos pertinentes.

m "Criterio 9: Sistema de Garantia de la Calidad: Se recomienda detallar el procedimiento por el
cual se recoge la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida"

Se han introducido las siguientes modificaciones en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la Titulacidn, en el sentido siguiente:

La insercidn laboral de los/as egresados/as: "Dos afios después de que salgan los primeros
egresados del Mdster Universitario en "Tecnologias Opticas y de la Imagen" se realizardn
encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la
Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral del Mdster Universitario
y también, la adecuacion de la formacion recibida en la titulacion para dicha insercion
laboral.”

Actualmente el Rectorado de la UCM vya realiza encuestas de satisfaccién en este sentido,
aparte de haberse implantado también encuestas propias por parte de la Comisién de Calidad
del centro

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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En el informe de seguimiento correspondiente al anterior curso 2019-20 se notifica bajo el
epigrafe “cumple” o “cumple parcialmente” los siguientes puntos:

m Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:
Personal académico en el item CV abreviado del profesorado que imparte el titulo,
incorporando los curriculums que faltan. Sistema de Garantia de Calidad en el item Informacion
sobre los principales resultados del titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos,
incorporando las encuestas del Personal de Administracion y Servicios y del Personal Docente e
Investigador

Sobre la inclusién de los CV de los profesores se ha discutido en el seno de la Comisidn de
Calidad la mejor manera de realizarlo, ya que, hasta el momento, no hay un formato comun
para todos. Se han realizado varias propuestas que se espera poder aprobar por Facultad a fin
de poder incorporar este requerimiento en todo el profesorado ya que es una peticion comun
a todas las titulaciones de la Facultad.

En cuanto a la incorporacion de las encuestas sobre PAS y PDI se incorporan a la pagina Web
del Master.

En cuanto al sistema de coordinacion.

m Se recomienda reflexionar sobre la efectividad del sistema adoptado.

Hasta el momento, la coordinacién tanto horizontal como vertical estd dando buenos
resultados, a nuestro parecer, lo cual se refleja tanto en las encuestas de satisfaccion de PDI
como estudiantes. Ademads, el afio en curso hemos reforzado la figura de Delegado de Clase
como puente entre los alumnos y el resto de mecanismos de coordinacién que creemos ha
dado buenos resultados y que esperamos reproducir en afios venideros. En el seno de la
Comisidn de Calidad también han surgido cuestiones sobre los mecanismos de mejora una vez
detectadas cuestiones relevantes por los mecanismos de coordinacién (como puede ser
acciones tras las encuestas, importancia practica de los resultados de Docentia, etc.). Estas
cuestiones se siguen debatiendo actualmente. Algunas de estas reflexiones se han incluido en
los apartados correspondientes de la presente memoria.

m Se recomienda prestar atencidon exclusivamente a las quejas y reclamaciones que afectan al
Mdster en Tecnologias Opticas y de la Imagen. Se recomienda analizar toda la informacidn
obtenida a través de las diferentes vias que canalizan las quejas y reclamaciones, asi como las
medidas adoptadas. Se recomienda reflexionar con mayor profundidad sobre el sistema de
quejas y reclamaciones adoptado

Sélo se han incluido las quejas que afectan al Master en la descripcién. No hemos tenido en el
curso quejas en este sentido. Tal como ya se ha detallado, se ha insistido en otras vias de
obtener sugerencias de los alumnos:

v' Através de las encuestas propias del Master por asignaturas se insiste en la posibilidad
de incluir ahi preguntas de respuesta libre sobre las asignaturas.

v" También se recuerda a los alumnos que en las encuestas de satisfaccién realizadas por
la Oficina de Calidad pueden incluir comentarios.

v" Através de la figura de Delegado/a de clase se hace llegar a la coordinacién del Master
sugerencias sobre organizacion, etc.

A lo largo de estas vias se han podido canalizar las siguientes cuestiones.

v" El curso 2020-21 no se ha impartido una asignatura optativa por falta de alumnos. A
través de los comentarios en las encuestas de asignaturas se ha podido calibrar los
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posibles cambios a futuro en esa asignatura que han sido sobre todo organizativos,
bibliografia adicional, etc.
v A través de la Delegada se ha canalizado, por ejemplo, la peticion de practicas

extracurriculares en varias empresas del sector, organizacion de tutorias por grupos,
cambios de fechas de entrega de trabajos, etc. Mas sugerencias y propuestas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejoras propuesto en la memoria de seguimiento 2019-20 fue el siguiente.

m Aumentar las labores de difusion del Mdster aprovechando las nuevas herramientas de
docencia online para la elaboracion de Webinars. Con ello se podria aumentar la participacion
de alumnos de otras Universidades y comunidades, asi como llegar a un mds amplio sector de
estudiantes de Fisicas e Ingenierias.

La nueva herramienta de Google Meet suministrada por la UCM se ha utilizado
extensivamente como medio de difusion del Master entre los alumnos con reuniones
telematicas de difusién entre alumnos de la Facultad de Optica y Optometria, aumentado
bastante el nUmero de asistentes. También ha posibilitado reuniones con alumnos de fuera
de la Comunidad de Madrid que han podido acercarse al Master por esta via. Ademas, se
han realizado también reuniones de difusién sobre dudas del Master personalizadas para
alumnos con dificultades horarias debido a su trabajo.

Asimismo, se han organizado Webinars con empresas del sector como medio de difusiéon
también de la tematica del Master (IDOM ingenieria, Aquacorp, etc.).

m Reincidir por parte de la coordinacion del Mdster en la importancia de rellenar las encuestas
de satisfaccion, especialmente entre el colectivo de profesores (envios de correos a través de
decanato, departamento, seccion departamental, etc.).

Por parte de la coordinacién del Mdster se ha recordado tanto a profesores como
estudiantes la importancia de contestar a las encuestas. Este afio se ha incrementado la
participacién, especialmente entre el profesorado.

m Estudiar para cada asignatura, como labor de coordinacion, los calendarios de entega y
calificacion de trabajos de evaluacion continua a fin de poder dar un buen “feedback” a los
estudiantes.

Dentro de las reuniones con profesores dentro de la coordinacion del Master se han
tratado estos temas, estableciendo incluso reuniones por asignaturas para calibrar la carga
de trabajo, calendarios de entrega de practicas, etc. (especialmente en la asignatura de
Técnicas Experimentales en Optica). Aun asi, este aspecto ha resultado todavia a mejorar
en las encuestas de este afio.

m Revisar de nuevo, en el seno de la Comision de Calidad del Centro, tanto las preguntas de las
encuestas propias de egresados e insercion laboral, como sus mecanismos de recoleccion con el
fin de aumentar el numero de encuestas.

Poco a poco, las encuestas de egresados realizadas por la Oficina de Calidad han
aumentado su participacion, pero no asi las realzadas por la propia Facultad. Lo mismo
puede decirse de las de insercidn laboral. Los resultados han sido desiguales dependiendo
también de la titulacién de la Facultad considerada, a pesar de que el procedimiento es el
mismo. En la Comisién de Calidad sigue el analisis sobre cudles pueden ser las causas de
esta baja participacidon y como aumentarla.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Fundacién para el Conocimiento Madri+d el 21 de diciembre de 2017, emitié un Informe
final de renovacién de la acreditacidon en términos de FAVORABLE correspondiente al afio de
evaluacién 2015-16 (primero de la presente memoria). Dicho informe es favorable en todos los
aspectos incluyendo las siguientes recomendaciones: "RECOMENDACIONES: Criterio 2.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA”:

v’ “Se recomienda que las guias docentes del titulo incluyan informacién sobre los
profesores que imparten cada una de las asignaturas. Es recomendable que al menos
aparezcan los datos de localizacion y contacto de los docentes.”

v' “Algunos de los documentos que se incluyen en la pdgina web son demasiado extensos.
Se recomienda el desglose en varios documentos lo que facilitaria el acceso a la
informacion del titulo y de las guias docentes.”

La Web del Titulo ha sido actualizada, mejorando los contenidos, enlaces, etc. En cuanto al
punto 1 se ha incluido en la web del Master qué profesor esta a cargo de la docencia de cada
asignatura (puede verse en https://www.ucm.es/mastertoi/personal-academico). Para la
inclusidn en las guias docentes se ha consultado con los agentes involucrados en la elaboracion
de la guia docente de la Facultad. Al realizarse con un afio de anterioridad en muchas
ocasiones los profesores no estan todavia definitivamente asignados a cada asignatura. Se esta
tratando de cambiar la guia y fichas tras la asignacién y antes del comienzo del curso. En
cualquier caso, los alumnos tienen la informacién antes de comienzo de curso. En la visita del
Panel se comenté que seria interesante incluir informacién, ademas, sobre el CV de los
profesores. Se esta tratando de elaborar, junto con el Rectorado y Facultad, un formato para la
inclusion de estos requisitos sobre todo en la pagina Web de la titulacidon. Se ha incluido
también un link al portal de transparencia de la UCM con un buscador para el CV investigador
de los profesores permanentes del Master.

En el curso 2018-2019 se han incluido también resimenes del CV docente e investigador del
profesorado a través de enlaces en la pagina web  del Master
(https://www.ucm.es/mastertoi/personal-academico ). Se contactd con todos los profesores
del Master para que mandasen a la coordinacion del Master un resumen de su CV. Se ha
incluido en el enlace anterior aquellos recibidos.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede, no se han producido

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede, no se han producido
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

De acuerdo con la presente Memoria de seguimiento, asi como en las presentadas en afios
anteriores desde la reacreditacién del titulo y en los informes de seguimiento y reacreditacion,
podemos identificar varias fortalezas del Master.

m Estructura y funcionamiento del SGIC y mecanismos de coordinacion: El Master tiene
implantado un Sistema de Calidad plenamente operativo a través de la Comisién de Calidad
del centro y de la Subcomision de coordinacion del Master a través de la que se realiza una
adecuada coordinacién horizontal y vertical. Esta implantacién y desarrollo del titulo ha sido
reconocida como buena en el informe de reacreditacion del titulo
(https://optica.ucm.es/informes-de-las-memorias-de-seguimiento-ucm) en su apartado 1. Se
cuenta ademds con mecanismos para encuestas propias de docencia por asignaturas y de
agente externo para recopilar informacién con la que mejorar el titulo. Estos mecanismos han
sido puestos a prueba en el curso 2019-20 uy 2020-21 por la situacidn sanitaria, exhibiendo la
flexibilidad necesaria para un correcto funcionamiento de la titulacion en dichas
circunstancias.

m Personal académico: Hay un elevado numero de sexenios profesor. Los profesores
asociados son doctores y conectan a los estudiantes con organismos externos de investigacion
(INTA, CIEMAT, IAC, etc.) aportando gran valor afiadido. Asimismo, hay un elevado nimero de
evaluaciones Docentes muy positivas y excelentes. Se cuenta también con un mecanismo de
encuestas propias por asignatura como mecanismo de mejora.

m Sistema de Quejas y Sugerencias: Se cuenta con un sistema plenamente implantado y con
unos protocolos de actuacidn bien definidos. Este afio se ha intensificado la presencia de la
figura de Delegado/a de clase como canal de interlocucion adicional de sugerencias vy
coordinacion.

mindicadores de resultados: Muchos de los indicadores estan por encima de los inicialmente
supuestos en la memoria de verificacidn, creciendo algunos de ellos relativos a la tasa de
rendimiento, eficiencia, etc., fruto de la alta tasa de tutorizacién al alumnado por parte de los
profesores (valorado positivamente por los alumnos). La tasa de demanda también ha crecido
con el tiempo, especialmente en estudiantes externos a la UCM lo que indica el grado de
atraccidn de los estudios.

m La satisfaccidn de los estudiantes, profesores y agente externo: El nivel de satisfaccion de
todos los colectivos con la titulacién es alto, con valores sostenidos en torno a 8/10 en el caso
del alumnado y de 9/10 en el caso de profesores y agente externo. Los estudiantes muestran
un nivel de compromiso con la titulacién también elevado, y siempre mayor que para el caso
general de la UCM. Especialmente valoradas son las dimensiones del adecuado nimero de
alumnos por clase, el nivel de dificultad, las competencias adquiridas, la tutorizacién y
colaboraciones externas. En el caso de los profesores se valora sobre todo la adecuacion de su
formacién con la docencia realizada.

m Insercidn laboral y egresados: La insercién laboral en areas propias del Master es alta. Los
egresados valoran este aspecto, asi como las competencias adquiridas, la integracion de teoria
y practica y el acceso proporcionado al mundo de la investigacién y laboral. En el curso 2020-
21 se ha puesto en marcha un programa de contactos con empresas para la elaboracion de
practicas extracurriculares para alumnos del Master. Como resultado, tres alumnos han
continuado posteriormente en las mismas aumentado la empleabilidad de la titulacion. La
presentacion de dichas empresas se realizd a través de Seminarios de Insercidn Laboral.

Las acciones para el mantenimiento de estas fortalezas se detallan en la tabla resumen de la
pagina siguiente.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

El Sistema de Calidad esta
plenamente implantado

La estructura es flexible para la mejora
continua

Reparto de tareas y coordinacién bien definido

El funcionamiento del sistema se explica a los alumnos en la
presentacion del Master en lo que toca a encuestas, quejas,
sugerencias, etc.

Continuar con el proyecto de realizacidn de un Sistema de
Calidad conjunto para todas las titulaciones de la Facultad

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Los mecanismos de
coordinacién son lo
suficientemente flexibles para
permitir una adecuada
coordinacién horizontal,
sobre todo, en la todavia
situacion especial sanitaria
del curso 2020-21

Comision propia de coordinacion del Master
(apartado 2)

Figura de Delegado/a

Valoracion de la implantacién de la
coordinacion en el informe de reacreditacion
del Master.

Participacion del coordinador del Master en
comisiones de Facultad

Reuniones de seguimiento docente (apartado
2)

Adecuacién temario asignaturas para la
coordinacion vertical (apartado 2)

Aumentar el grado de participacion en las encuestas de
asignaturas con hincapié en la inclusidén de comentarios libres.

Plan de accién de traslado de conclusiones sobre estos
resultados a acciones concretas de mejora en metodologias
docentes y posibles cambios del plan de estudios.

Personal
académico

Sexenios de investigacion del
profesorado altos

Porcentaje de Asociados con
valor afiadido (doctores)

Colaboraciones externas para
TFM

Implicacién de la investigacion en los TFMs del
Master

Valoraciones Docentia positivas (apartado 3)

Continuar con la incorporacién de instituciones externas para la
codireccién de TFMs.

Fomentar la participacién de alumnos en encuestas Docentia.

Fomentar las labores de investigacion y difusion de trabajos TFM,
proyectos, etc.

Sistema de quejas
y sugerencias

Sistema implementado

Apartado 4 para una descripcion de los
protocolos

Se explica a los alumnos el sistema en la presentacion del Master

Continuar con las reuniones con Delegado/a como medio
alternativo de presentacidn de sugerencias.

Fomentar reuniones adicionales con alumnos para TFM,
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exposiciones, etc., como foros de debate de exposicién de
sugerencias.

Indicadores de
resultados

Buenos resultados de
indicadores.

Mejora temporal de los indicadores
Alta tutorizacion

Aumento de la tasa de demanda por
conocimiento del Mdaster (ver apartados de
satisfaccion e indicadores)

Continuar con la coordinacion de asignacién de tareas

Aumentar las labores de difusidn del Master en foros de
investigacion, congresos, etc., para aumentar las tasas de
demanda y alumnos

Continuar con las labores de tutorizacién fomentado la
evaluacién continua.

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Satisfaccion elevada de los
colectivos.

Valorado positivamente:
Numero de alumnos por clase

Nivel de dificultad adecuado y objetivos
alcanzados

Competencias adquiridas

Satisfaccion con la formacidn recibida
Tutorizacion y colaboraciones externas.
Adecuacion formacion y docencia entre el PDI
Relacion de PAS con profesorado

Satisfaccion elevada Agente Externo

(ver apartado Satisfaccion)

Aumentar la participacién en las encuestas de todos los
colectivos.

Cerrar el proceso de renovacion del Agente Externo.

Plan de ligadura de los resultados de las encuestas con la
metodologia y cambios docentes.

Elaborar claramente las labores y participacidon del Agente
Externo.

Insercion laboral

Insercion laboral alta

Por parte de los egresados se valora:
Alto grado de insercidn laboral
Valoracion de competencias adquiridas
Integracion de teoria y practica

Acceso al mundo laboral e investigacion

(ver apartado 5.3)

Revisar el proceso de recoleccion de encuestas de egresados e
insercion laboral para aumentar la participacion.

Fomentar las charlas y encuentros con organismos externos,
empresas, instituciones, etc. para aumentar las salidas de los
estudiantes del Master

Contactos con egresados y estudiantes a fin de explorar carreras
profesionales.

Iniciar programas de practicas extracurriculares para aumentar la
empleabilidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

m La tasa de nueva matriculacién y cobertura. Aunque ha subido a lo largo de los ultimos afios
hasta situarse en torno al 60%, tiene todavia margen de mejora. De todos modos, los alumnos
valoran como positivo el nimero de alumnos que actualmente estan en las clases, por la ratio
alumno-profesor. Creemos que este aumento pasa por una mayor capacidad de atraccién para
alumnos de Fisicas e Ingenieria que, actualmente, son minoria frente a los que provienen de
grados de Optica y Optometria. La deteccién de este punto se ha realizado a través de los
indicadores suministrados por la Oficina de Calidad de la UCM.

Las causas pueden ser la falta de conocimiento de los estudios sobre Imagen en los Grados
espanoles, por lo que consideramos la difusién fundamental. En este sentido, se ha fomentado
en el curso 2020-21 varias acciones

v" Presentacidon de trabajos de alumnos del Master en Congresos Internacionales (V
Congreso Internacional de Jévenes Optometristas, Congresos OSA, RNO, Optoel).

v" Elaboracién de un programa de Précticas Extracurriculares con diversas empresas y
organizacion de Seminarios de Insercién Laboral abiertos también a nuevos
estudiantes.

v" Oferta de Précticas Externas con la temadtica propia del Mdéster en los estudios de
Grado a fin de fomentar nuevas vocaciones.

m Encuestas de Satisfaccion y tasas de participacion. Las encuestas de Satisfaccion de
estudiantes en el curso 2020-21 nos han permitido identificar como mejorables los siguientes
aspectos:

v" Tiempo para calificaciones: Debido a la gran carga de trabajos de evaluacidn continua
a presentar. Sin embargo, este sistema de evaluacion permite obtener unas buenas
competencias generales y es valorado por los alumnos a través de la tutorizacién de
los profesores.

v" Solape entre ciertas asignaturas: Debido a la tematica a veces comun que es necesaria
para ligar una asignatura con otra. Se revisara de nuevo este aspecto.

v" A mejorar los niveles de participacion en las encuestas: La mayoria de estas encuestas
se realizan de manera individual por los alumnos mediante un enlace a su correo. El
gran numero de encuestas diferentes que deben rellenar a veces es confuso para los
estudiantes en el sentido de que pueden pensar que ya han rellanado todas ellas y
puede que no sea el caso.

m Encuestas de Egresados e insercion laboral. Lo relativo a este apartado se ha obtenido a
partir de las encuestas de satisfaccion de Egresados e Insercidon Laboral. El numero de
encuestas recibidas es mejorable, a fin de obtener resultados de una mayor significacién. Las
causas de esta baja participacién estan todavia en estudio, ya que se han probado diversos
protocolos y no parecen funcionar. Se insistira con los alumnos, una vez acabado el Master,
para que las realicen y se probaran nuevos protocolos.

En estas encuestas un aspecto mejorable detectado seria mejorar las competencias bilinglies y
el desenvolvimiento internacional del Mdster, quizas a explorar a través de programas de
intercambio, seminarios en inglés, etc.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

v

ANENEN

Continuar con los programas de difusidn, sobre todo online para alumnos de fuera de la
CAM para aumentar la tasa de cobertura. Aumentar la difusiéon por otros medios digitales.
Continuar y extender las ofertas de prdcticas extracurriculares y ofertas de practicas
externas relacionadas con el Master para alumnos de Grado.

Fomentar las Becas de Colaboracidn en Investigacidn para alumnos de Grado y Master.
Revisar los sistemas de evaluacion para disminuir el tiempo para calificaciones.

Revisar mediante coordinacién horizontal y vertical el solape entre contenidos recabando
informacidn de los estudiantes y profesores.

Revisar y extender los protocolos de participaciéon en encuestas por parte de todos los
colectivos implicados.

Estudio de métodos para la mejora de competencias en desenvolvimiento internacional y
bilingle.
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' Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!e’ de Fec'ha de En proceso/
MEJORA resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Indicadores de | Aumentar tasa de En Espafia los estudios | Continuar con los Matricula de Coordinacién Cursos 2021- | En proceso
resultados | cobertura sobre imagen estan programas de difusidn, nuevo ingreso Madster 22y
poco representadosy | sobre todo online para sucesivos
los alumnos de fuera alumnos de fuera de la Tasa de cobertura
del EEES tienen CAM para aumentar la
dificultades de acceso. | tasa de cobertura.
Aumentar la difusion por
Representacion baja otros medios digitales.
de la Optica en Grados | Continuary extender las
de CC Experimentales. | ofertas de practicas
Falta de conocimiento extracurrlcula’re§ Y
de los estudiantes ofertas de praFtlcas
sobre las salidas y externas relacionadas
. con el Master para
presencia de la
Imagen Optica en la alumnos de Grado.
investigacion. Fomentar las Becas de
Colaboracion en
Investigacion para
alumnos de Grado y
Master.
Satisfaccion de los | Tiempo para Las encuestas se Revisar los sistemas de indice de Comision de Cursos 2020- | En proceso
diferentes | calificaciones realizan con enlace evaluacién para participacion Calidad 21y
colectivos | ggjape entre individual para cada disminuir el tiempo para | (apartado 5.2 Coordinacién sucesivos
ciertas asignaturas | estudiante. calificaciones. memoria) Mister
A mejorar los Revisar mediante Resultados
niveles de El alto grado de coordinacion horizontal | Satisfaccion
participacion en las | evaluacién continua y vertical el solape entre | estudiantes
encuestas (muy valorado por los | contenidos recabando
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